SAF — Sistema de Atendimento a
Fornecedores

Manual do usudrio versdo 2.0 — Atualizado em 10/02/2021

Seja bem-vindo a nova pagina do SAF — Sistema de Atendimento a Fornecedores.

O SAF foi remodelado para poder funcionar de maneira muito mais simples com qualquer
navegador de internet (Chrome, Edge, IE, Firefox, etc.). Ele agora é compativel com os browsers de
dispositivos mbveis também.

Primeiro Acesso:
Se esse € seu primeiro contato com o sistema, siga os passos abaixo para cadastrar seu Contato de
Fornecedor:

1. Acesse o sistema pelo link www.ssc-cargill.com.br/newsaf ou pelo antigo link, que também
esta redirecionando para a pagina abaixo. Clique em Cadastrar fornecedor:

Cargill ==

Suterma tie Mendimenio & Fomecedores

Cemaera frrvermes

2. Informe o CNPJ (ou CPF em caso de fornecedor pessoa fisica), a Razdo Social, o Nome do
Contato, Telefone do Contato, o Email do contato (note que deve ser fornecido um email
vélido). Agora é possivel informar o mesmo Email de contato para varios CNPJs, o que nédo
era possivel na versdo anterior:
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http://www.ssc-cargill.com.br/newsaf

Cargill =

& Cacastro de Fomecodores

3. No exemplo fornecido acima, o CNPJ informado néo existe na nossa base, pois ndo € um
fornecedor real. Caso vocé seja um fornecedor da Cargill mas ainda ndo tenha tido o seu
cadastro finalizado ou faturas em processo de pagamento, podera aparece a mensagem
abaixo para vocé. Nesse caso, entre em contato através do 0800 227 4455 ou do e-mail
atendimento_fornecedores@cargill.com.

Cargill ==

& Cadastro de Fornecedores

42341 25,0001 04 Empresa Tonte

e iRegtagaeste com emalieste@teste co

4. Caso seu cadastro seja realizado com sucesso, aparecera a seguinte mensagem na tela
para vocé. Cheque sua caixa de email e veja se recebeu um email do enderego
donotreply@cargill.com com as instru¢Bes de acesso. Note que o email cadastrado para o
fornecedor no sistema SAF antigo recebera uma notifica¢cdo sobre sua solicitacdo de
acesso. Se os e-mails forem iguais, vocé devera receber 2 emails.
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mailto:donotreply@cargill.com

I donotreply@cargill.com SAF . Solicitagdo de Acesso seg 15/02/2021 08:290 52 ..

SAF - Solicitagao de Acesso

- w? 1)
donotreply@cargill.com
fo @ Kanna Mot

Inbax 9%

argill

0la, vocé possui uma solicitagio de acesso pendente.

Nome: Contato Teste
Fornecedor  pornecedor Teste 11.111.111/1111-11

Acesse o hnk abaixo e confira o3 dados pars anafise,
bl Lonew ssc-catglll com be/orwsal/accounts/sienun/ conficmation/eQokpsiR 2 laSutidaDAkxC

Atenciosamante,
Cargill

5. Clique no link informado e sera direcionado para a seguinte tela. Clique em Aprovar se
estiver tudo correto ou Recusar caso queira realizar alguma correcdo ou a solicitacdo nédo
tenha partido de vocé. Caso recuse por motivo de corre¢Oes, deverd iniciar o processo
novamente com o Cadastro do fornecedor no passo 1.

Cargill ==

=~ Confirmacdo de Acesso

Por favor revise as infarmages = efetue 3 operagso dese|ada
11.111.111/1111-11 Empresa tests
Comtato Tests (11) 91234-5c78
rina_marnig<argill com 15802/2031 o8
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6. Ao clicar em aprovar, o email cadastrado serd notificado com a aprovacao.

& Confirmacéao de Acesso

Par fayor, revise as informagbes & efetue 3 operacao desejada

SAF - Solicitagéo de Acesso Aprovada
donotreply @ eargill com
I © Came NWor

Ola Contato Teste, sefa bem-vindo!

Cligoe no link aheixo pars scessare o sistema
hrp:ffwmw. sae-<argil com b nivanal

Arenclosamente,
Cuwgim

7. Ao receber o email confirmando a aprovagdo do cadastro, entre novamente no link do SAF
e clique em Esqueceu sua senha. Vocé sera direcionado para a seguinte tela. Informe o
CNPJ e o email e clique em Recuperar minha senha:

Ga”ral Ry

Esqueceu a sua senha?

ONE I A 0PE
CNPJ ou CPF

11.111.111/1111-11

E-mail

karina_mori@cargill.com|

Lembrou? Clique aqui para voltar.

8. 0O email cadastrado recebera um link para reset da senha. Clique no link recebido e siga os
passos da tela para cadastramento de nova senha:
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! SAF - Solicitagdo de Recuperacao de Senha

donctreply@cargill.com
To @ Karina Morl

Astention Pulicy  Inbox (90 days)

"

{ Ola Contato Teste, recebemos uma solicitaclo para recupera

Acesse o link abaixo para slterar a seus senha,
http://www.ssc-carggill.com.br/newsaf/accounts/resetpassword/rmi%2fX6nt

Atenciosamente,
! Cargill

Cargill ==

4 Recuperagao de Senha

0la Contato Teste. revise as informacodes adahm @ cadastie a sua Nava senha

11.111.111/1111-11 Emiresa texte

Ap0s a troca da senha, clique em Sair e acesse o sistema com a senha cadastrada.
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Acessando suas informacdes de Fatura:

1. Na pégina inicial do SAF vocé encontrard as informag0es de contato do Atendimento a
Cargill caso tenha necessidade de nos contatar. Clique em Consultar Faturas para ter
acesso aos seus registros

Cramane Febana Vs Cabare B

Fomecrdo
S S0 O dUvidas vy s Conivo conusco

pebo Todafone Do $A5E ou i do earull

atendmento_fomecodorescangil com

2. Aqui vocé terd acesso as informagBes dos Ultimos 90 dias, assim como no sistema anterior.
Altere as datas do periodo caso necessario. Vocé pode alterar também os critérios de
busca por faturas Pagas, Abertas, Emitidas por esse CNPJ/CPF ou em que esse CNPJ é
beneficiario. ApOs a sele¢do, clique em Consultar

Cargill e

Consuitar Faturas

|
B Finwsapages [ FRUras emaas por enes CNPU/CRF |
17/112026 0 2&uz202 fa

B Faturas abenias Faurns que esse ONPIACFF £ beneficiano

Darretcizra Veertarra § Mgerveien Farraa dn Pegarrerty Crvetmm Cagh Mmoo o | etaren Tute

3. Nesse grid serdo exibidos os registros conforme a consulta realizada. Clique em qualquer
lugar da linha para expandir os detalhes.
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.
Calyl” riqa-a Wiclel Mes Cadantrn

Petires pages Ptacas erretxdas (o ewse CIRLTRT .
1771/210 N samE »g o e

B fetires abertad [ Patead (ue exie CHRLCPE & heneloiio

Cortote Cogst v ;e fetrm = by
11.111.111/1111-11 2 < Ompceio em Corty
- XXXXXXXXXXXXXXXX
11.111.111/1111-11 (KT S 1w Desreadn em Canta 2 NEL IR
XXXXXXXXXXXXXXXX
11.111.111/1111-11 mamREen S ovopmon Cwpicatn o Tarde % BS 20000
! S zmuvaan wOOER) o Dants XXXXXXXXXXXXXXXX AR 1aMux
11.111.111/1111-11
1000 (31 $ Deprealo e St XXXXKXKXXKXXXXKX 12 WS 34016
11.111.111/1111-11
LAt el S nomaon Cwpoai e Caste LT
XXXXXXXXXXXXXXXX
11.111.111/1111-11
[RR LI ) S oo Qencano em Conts ‘ 2910095
XXXXXXXXXXXXXXXX
11.111.111/1111-11 "

Moy Castastrs

Consultar Faturas
o B fouaspaps: i Fow VDR D00 eoGe CNPLUCPHF
10N L B e n

B faneas soerun B Fannad que sase OMILCCRF & 2enaiciing

11.111.111/1111-11

Ve

11.111.111/1111-11

O123561 \2051 10 A3 18000
11111 111/1111-11 e ¢ o wpusto e Corf YXXXXXXXX : LB RIER

Banco Pegador

11.111.111/1111-1 OTETEA \Aasend 4 920000

4. Clique no icone de Download a direita do cabecalho do Grid para exportar sua consulta
para formato Excel:
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CArgill  mowen o : PR

Consultar Faturas

11.111.111/1111-11 112000 B IN0220 5 B Pensgagy [ Fatwas emitatas por esse CHRA'OPF

B Faturas abertas [ Fatiras goe esse CNRL/CRF € beneficidng

File Hame Insest Page Layour farmulas  Data Reniew View Developse Help 3 Share — Comments

e v I 11 v

1 N® da Faturs B Vencmentol@  Forma de Pagamentc B
2 000123-A\1234567 11.111.113/1111-11 22.222.222)2222-0) 10/02/2021 BOLETO BANCARIO

3 000123-A\1234567 11.111.113/1111-11 1L111.113/1111-11 08/02/2021 DEPOSITO EM CONTA

4 000856-A\9012345 11.111113/1115-12 11.111.113/1113-11 05/02/2021 DEPOSITO EM CONTA

5 000456-A\9012345 11.111.113/1111-11 11.111.113/1113-11 09/02/2021 DESOSITO EM CONTA

6  000$56-3 19012345 11211, 113/1111-12 11.111313/1111-21 02/02/2021 DESOSITO £EM CONTA

7 000856-A\9012348 11.111.113/1113-31 11.111.133/1111-11 09/02/2021 DEPOSITO EM CONTA

B AVALILA \ar 13as 11 391 1 nny 11 171 v /erennny MMM NESACITA LA ST A

5. No rodapé do grid vocé podera encontrar a parametriza¢do de Itens por pagina. Selecione
a opgcdo me melhor lhe atender para visualizar mais ou menos registros em cada pagina:

Alterando seu cadastro e sua senha:

No menu Meu Cadastro vocé poderd alterar sua senha e os dados do contato (e-mail, nome,
telefone).

C&@” Piglea incial Conmultes Feturas

Meu Cadastro

11111 111/1111-11 Errprewta Yoot

Oootmo Teste 11) 23447

Email_teste@empresateste.com.br 15002021 aony
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